
 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
- ก าหนดมาตรฐานความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

            เก่ียวกับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
 

  -  แนวทางการปฏิบัตเิก่ียวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์/  
     ร้องเรียน  
   

 
 
 
 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 
                                                                                หน่วยตรวจสอบภายใน  ส านักปลัด 

    โทร : 044-666313 
โทรสาร : 044-666306 

 
   

 
 
 
 



ค าน า 
 
 

ความโปร่งใส หมายถึง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็นแอบแฝง ซ่อนเร้น มีข้อมูล
ชัดเจน ละเอียด ประกอบการประสานงาน การร่วมมือ ร่วมใจ และการตัดสินใจ โดยความหมายของค าว่า ความ
โปร่งใสในองค์ กร (Corporate transparency) ตามที่ ระบุ ไว้ในวิกิพีเดีย จะเน้นการขจัดอุปสรรค และ/หรือการ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชน เข้าสู่ ข้อมูลข่าวสารขององค์กร กฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท างาน
โดยสะดวก จากค าจ ากัดความดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล จึงได้จัดท าคู่มือก าหนดมาตรฐานความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ ขององค์การขึ้นในองค์กรเพ่ือน ามาก ากับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

คู่มือก าหนดมาตรฐานความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน น าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพ่ือสร้างความเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะสร้างมาตรฐาน ความเป็น
ธรรม ความโปร่ง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวทางการสร้างมาตรฐานความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 

……………………………………. 
 
องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดมาตรฐานความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มี ๕ มิติหลัก ดังนี้ 

 
มิติที่ ๑ ด้านความพยายามของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในการสร้างความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

เป็นการแสดงเจตจ านงในการเอาจริงเอาจังต่อการสร้างความโปร่งใส เป็นธรรม ต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ือประชาชน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมกัน และเพ่ือปลุกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักถึงความ   มีคุณธรรม  

มิติที่ ๑ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
๑.๑ ความพยายามของเจ้าหน้าทีใ่นการสร้างความโปร่งใส 
๑.๒ ความคิดริเริ่มในการหาแนวทางเพ่ือพัฒนาตนเอง 

เกณฑ์ชี้วัด ได้แก่  
๑.๑ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานให้   
      ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
๑.๒ มีการค้นคว้าหาความรู้และศึกษาระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน 

 
มิติที่ 2  ด้านความเปิดเผย มาตรฐานการบริการประชาชน 

เป็นการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดย
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและเป็นการอ านวยความสะดวกและได้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มิติที่ 2 ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัดดังนี้ 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2.๓ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน. 
2.๔ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ์ชี้วัด ได้แก่  
2.๑ มีการจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
๒.๒ มีบัตรคิว หรือมีระบบการจัดล าดับการมาก่อน หลัง 
๒.๓ มีการประกาศรายชื่อผู้มีคุณสมบัติให้ประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ  
๒.๔ มีระบบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน 
๒.๕ มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

 
มิติที่ 3  ด้านการมีระบบตรวจสอบการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

เป็นการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เพ่ือมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และสร้างความเป็นธรรมในองค์กร 

มิติที่ ๓ ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัดดังนี้ 
๓.๑ มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
๓.๒ มีระบบการตรวจสอบที่ชัดเจน 
๓.๓ มีการให้ความรู้และมีบทลงโทษเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

เกณฑ์ชี้วัด ได้แก่  
๓.๑ มีการจัดท าประกาศผลการด าเนินงาน 
๓.๒ มีการจัดท าช่องทางการร้องเรียน 
๓.๓ มีการจัดท าปฎิภาณการปฏิบัติงานที่โปร่งใสร่วมกัน 
๓.๔ มีการแต่งตั้งคณะท างานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 



  
มิติที่ ๔ ด้านการใช้ดุลยพินิจ  

เป็นการแสดงออกถึงการใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม  
มิติที่ ๔ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

๔.1 มีแนวทางในการพิจารณาอย่างชัดเจน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
๔.๒ ไม่เลือกปฏิบัติ 

เกณฑ์ชี้วัด ได้แก่  
 จัดท าเกณฑ์เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

 
มิติที่ ๕ การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

เป็นการแสดงระบบ/กลไกของหน่วยงานที่สร้างข้ึนเพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
สามารถแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้ อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันและตอบสนองต่อความเสี่ยงที่จะเกิดความ
ไม่เป็นธรรม หรือการทุจริตคอร์รัปชั่น 

มิติที่ ๕ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
๕.1 มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๕.2 มีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  

เกณฑ์ชี้วัด ได้แก่  
 ๕.๑ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 ๕.๒ รายงานผลการร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัดเป็นการประเมินแบบขั้นบันไดเกณฑ์ การประเมินจะพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของงานตามระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ ในการท างานเพ่ือ บรรลุ
เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของผู้ปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข ์
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วย
ความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาลจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งใน
กรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู่  ณ  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล  ต าบลไพศาล  อ าเภอประโคนชัย  จังหวัด
บุรีรัมย์ 

๔.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา  รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุก ข์องค์การ
บริหารส่วนต าบลไพศาล  มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.  ค าจ ากัดความ 

  “ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

  “การจัดการข้อร้องเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ
ร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์  เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
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๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงาน 
  ๘.๑  จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชาชน 
  ๘.๒  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
  ๘.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง 
ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบล

ไพศาล 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบล

ไพศาล 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐๔๔ ๖๖๖๓๑๓ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

 
๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ -สกุล  ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
/ ร้องทุกข ์

๑๒.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้ าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
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  ๑๒.๒  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  
เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กลิ่นเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดท าบันทึกข้อความเสนอ
ไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๑๒.๓  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล  ให้
ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง  ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  ๑๒.๔  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ  เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

๑๓.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  ๗  วันท าการ  เพ่ือเจ้าหน้าที่
ศูนย์ฯ  จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

๑๔.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  องค์กร  
ต่อไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
       กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบล
ไพศาล ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๗  วัน  ท าการ 

๑๖.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑๗.  จัดท าโดย 

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 
- หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๔๔๖๖ ๖๓๑๓ 
- หมายเลขโทรสาร  ๐ ๔๔๖๖ ๖๓๐๖ 
- เว็บไซต์  www.phaisarn.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.phaisarn.go.th/


 

 
แบบฟอร์มหนังสือรอ้งทุกข์ - ร้องเรียน  

 
       เขียนที่............................................................................  
      วันที่................เดือน.............................................พ.ศ. ...............  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่................บ้าน......................................................ต าบลไพศาล  อ าเภอ ประโคนชัย
จังหวัดบุรีรัมย์  ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน  ต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล   

เนื่องจาก.................................................................................................................... ........................................ 
............................................................................................................................. ............................................................
....................................................................... ..................................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. .......................................................... 
 เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  ดังนี้
............................................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................
................................................................................................................................................................... .................... 
............................................................................................................................ ........................................................... 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
 1.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน.................ฉบับ 
 2.  บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จ านวน.................ราย 
 3.  เอกสารอื่น ๆ (ระบุ)....................................................................................................................... ............. 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ลงชื่อ).......................................................................... ........ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
                (................................................................................)  
    หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
 
 



 
 

บัญชีรายช่ือผู้ได้รับความเดือดร้อน 
เนื่องจาก.................................................................................................. 

บ้าน...................................................หมู่ที่...................... 
ต าบลไพศาล  อ าเภอ ประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ล ำดับที ่ ช่ือ – สกุล บ้ำนเลขที ่/ หมู่ที่ ลำยมือช่ือ หมำยเหตุ 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 



 

ทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ – ร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลไพศาล  ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ – สกุล ที่อยู่ วันที่ เรื่องท่ีร้องทุกข์ - 
ร้องเรียน 

หมายเหตุ 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


